
STANDAR LAYANAN PENGADUAN 

 

NO. KOMPONEN URAIAN 

 
1. 

 
Produk Layanan 
 

 
Penanganan pengaduan masyarakat 

 
2. 

 
Persyaratan 

 
Pengguna pelayanan berkepentingan terhadap hasil 
penanganan pengaduan masyarakat 
 

 
3. 

 
Mekanisme dan prosedur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. 

 
Jangka waktu 

 
Jangka waktu penyelesaian penanganan pengaduan 
masyarakat maksimum 15 hari kerja 

 

 
5. 
 

 
Biaya pelayanan 

 
Gratis 

 
6. 

 
Penanganan Pengaduan 

 
Penanganan pengaduan dapat melalui: 

1. Email: pupr@mail.pematangsiantar.go.id 
2. SP4N Lapor 
3. WA: 0813 7088 4530 
4. Kotak Pengaduan Dinas PUTR Jl. Pdt J. Wismar 

Saragih Kel. Pondok Sayur Kec. SIantar Martoba 
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